
Mantén la calma y escucha
con empatía primero.

No ataques ni ridiculices a
la persona a la que
intentas convencer.

Haz preguntas
reflexivas.

Es mejor hablar
positivamente que
negativamente.

Aunque sea con
tacto, es necesario hacer
la corrección.

Convence con argumentos
sencillos pero sólidos. No
satures con datos.

Elige bien cómo y cuándo hablar
con esa persona. Mejor en
persona que por mensaje. Mejor en
una conversación individual que en
grupo.

Ten cuidado cuando hables con 
personas polarizadas.

CÓMO HABLAR CON ALGUIEN QUE
COMPARTE DESINFORMACIÓN
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